PODMINKY POUZ{VANI PORTALU

1. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto podminky pouzivani internetového portélu investinslovakia.eu (dale jen ,,Podminky") upravuji
zpUsob pouzivani internetové stranky https://investinslovakia.eu, zpUsob registrace investoru, zplsob
uzavirdni ramcovych smluv s investory, zplisob a moZnosti pouZivani investorského uétu a ostatni
prava a povinnosti investorl. Tyto podminky zaroven podrobné specifikuji prava a povinnosti
spole&nosti Ci investment, s.r.o., se sidlem LevoGska 866/10, Poprad 058 01, ICO: 52234380, zapsané v
obchodnim rejstfiku Okresniho soudu PreSov odd. Sro, vl. €. 37826/P (dale jen ,Spole€nost") ve
vztahu k jednotlivym uZivatelUm / investor(m.

1.2. SpoleCnost, ktera je vlastnikem internetového portalu, umozni investorovi na zakladé procesu
registrace vstoupit do investorského GCtu. Na zakladé identifikace a ovéfeni jim zadanych udajl na
internetové strance véetné biometrickych Gdaju, vykonaného testu znalosti, vykonané simulace
schopnosti snaset ztratu a podepsané ramcové smlouvy se spoleCnosti ziskd investor investorsky
ucet.

1.3. Podminkou vykonévani pravnich tkonu je uzavieni ramcové smlouvy a vytvoreni investorského GCtu,
ve kterém jsou zaznamenavany a zaroven také uchovavany vSechny pravni ukony investora, vSechny
Udaje, transakce a jakékoli jiné podstatné informace souvisejici s plnénim prav a povinnosti z rdmcové
smlouvy a ktery obsahuje pfehled investic, pfehled vynosU a pfehled uzavienych smluv o pUjéce
véetné vedlejSich ujednani ke smlouvé o pUjéce, dohod o pfistoupeni ke smlouvé o pUjéce, vEetné
zobrazeni vSech objednavek investic, zaloznich smluv a dohod o plné moci, pro které investorsky ucCet
slouzi souCasné jako trvalé médium pro investora.

2. Definice pojmu

Autoriza€ni kdd je spoleCnosti vygenerovany Ciselny kdd, ktery spole€nost zasila investorovi na jim
zadanou e-mailovou adresu nebo na jim zadané telefonni Cislo, ktery je investor povinen zadat pfi
vybraném druhu operace b&hem registraCniho procesu nebo v investorském Gc&tu, ktery stanovi
spoleCnost.

Disponibilni prostfedky je libovolné urCena suma penéz, kterou na zakladé této ramcové smlouvy zaslal
investor na platebni uCet.

Dluznik/Vlastnik projektu je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba podnikatel, kterda ma zéjem ziskat
penézni prostfedky ve formé pljcky od investora, kterého ji zprostfedkovala spole€nost za i€elem rozvoje
jejich podnikatelskych projektu.

Dohoda o pIné moci je dohoda mezi investorem a spoleCnosti, kterou investor zmocfiuje spoleCnost, aby v
jeho jménu uzaviela a podepsala dohodu o pfistoupeni ke smlouvé o pUjéce, kterd bude uzaviena mezi
investorem a hlavnim investorem.

Dohoda o pristoupeni je dohoda uzaviend mezi hlavnim investorem, dluZnikem a investorem, na zakladé,
které investor pfistupuje ke smlouvé o pljCce a stava se jeji smluvni stranou.

Heslo je alfanumerickd nebo numericka Sifra, kterou si pfi registraci zvoli investor a kterou je investor
opravnén kdykoli zménit. Heslo slouZi na vstup do investorského GCtu.

Identifikace investora je postup, kterym spole€nost v souladu se zakonem €. 297/2008 Z.z. zabezpeCi
zjiSténi jména, pfijmeni, rodného Cisla nebo data narozeni, adresy trvalého pobytu nebo jiného pobytu,



statni pfisluSnosti, zjiSténi druhu a Cisla dokladu totoZnosti; u fyzické osoby-podnikatele také zjiSténi
adresy mista podnikani, identifikaCniho Cisla, pokud bylo pfidéleno, ozna€eni Ufedniho rejstiiku nebo jiné
Ufedni evidence, ve které je tento podnikatel zapsan, a Cislo zapisu do tohoto rejstfiku nebo evidence.

Internetova stranka nebo také internetovy portél je webové sidlo spoleCnosti, vefejné pfistupné
investorovi na adrese www.investinslovakia.eu, na které je po zadani pfihlaSovaciho jména a hesla
dostupny investorovi investorsky ucet.

Investorsky ucet je separatni privatni rozhrani dostupné investorovi na internetové strance,
prostfednictvim kterého je investor opravnén vykonavat vSechny pravni ikony, na které je opravnén
podle ramcové smlouvy uzaviené se spoleCnosti a souCasné, ve kterém jsou zaznamendavany a zaroven
také uchovavany vSechny pravni dkony investora, vSechny Udaje, transakce a jakékoli jiné podstatné
informace souvisejici s pIn€nim prav a povinnosti z rdmcové smlouvy, které obsahuji pfehled investic,
prehled vynosU a pfehled uzavienych smluv o pUjéce véetné vedlejSich ujednani ke smlouvé o pUjcce,
dohod o pfistoupeni ke smlouvé o pUjéce, véetné zobrazeni vSech objednavek investic, zaloZnich smluv
a dohod o plné moci, pro které investorsky ucet slouzi sou¢asné jako trvalé médium pro investora.

Investor je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistrovala a vytvofila si investorsky ucet.

Investice je investorem stanovend Castka penéZnich prostfedku, kterou bude investor participovat na
pUjcce pro dluZznika za i€elem stanovenym v objedndvce investice, kterou se zavazuje dluZnik investorovi
vratit a zaplatit vynos z této investice (Urok, bonus a dal$i vynosy) za podminek sjednanych ve smlouvé o
pUjCce, ke které investor pfistupuje v ndvaznosti na objednavku investice.

Kategorizace investora je proces, kterym spoleCnost pfidéli kazdému investorovi status sofistikovaného
nebo nesofistikovaného investora a kterému v pfipadé nesofistikovaného investora na zikladé vstupniho
testu znalosti doporu€i nebo nedoporuéi investovat a simuluje jeho schopnost snaSet ztratu.

Objednavka investice je dokument, na zakladé kterého vznika investorovi zdvazek poskytnout investici
dluznikovi ve formé pfistoupeni ke smlouvé o pujCce uzaviené mezi hlavnim investorem a dluznikem a na
zakladé kterého investor objedna u spole€nosti investici, pfi¢emz si zvoli

(i) projekt a/nebo uCel poskytnuti investice,

(ii) vySi investice, kterou bude investor participovat na pUj¢ce pro dluZnika za ucelem financovani
projektu, (iii) kone€ny datum splatnosti investice,

(iv) vynos z investice (Urokovou sazbu) a splatnost vynosu z investice,

(v) podminky uzavieni smlouvy o pUjCce. Soucasti objednavky investice je také dohoda o plné moci.

Osobni Gcet investora je bankovni iCet nebo jakykoli jiny GCet investora vedeny v bance nebo platebni
instituci se sidlem v Evropské unii.

Ovéreni identifikace investora je postup, kterym spole&nost v souladu se zdakonem ¢. 297/2008 Z.z.
zabezpeCi ovéfeni Udaju ziskanych b&hem procesu identifikace investora v jeho dokladu totoZnosti, pokud
jsou tam uvedeny, a ovéfeni podoby osoby s podobou v jeho dokladu totoZnosti za jeji fyzické pfitomnosti
nebo s pouZitim technickych prostfedk( a postupll a souCasné zjisti, zda klient je politicky exponovanou
osobou nebo sankcionovanou osobou. Definice politicky exponované osoby a sankcionované osoby je
uvedena v pfiloze k tomuto dokumentu.

Platebni instituce je banka nebo platebni instituce se sidlem v Evropské unii, ve které ma spoleCnost
otevieny platebni uCet.



Platebni tucCet je uCet spoleCnosti vedeny v platebni instituci v SR, ktery spole€nost investorovi oznamila
a na ktery investor zasila disponibilni prostfedky v souladu s rdmcovou smlouvou a na ktery bude
dostavat vyplatu vynosU a splatek pUjcek na zakladé smluv o pUjcce.

Potvrzeni o uzavieni ramcové smlouvy je dokument vyhotoveny spole€nosti, kterym spoleCnost
elektronicky prostfednictvim jednostranného oznameni potvrzuje uzavieni rdmcové smlouvy investorovi
poté, co byla ovéfena identifikace investora.

Potvrzeni o zvolené investici je dokument, ktery vyhotovi spoleCnost bezodkladné poté, co byla
odeslana/potvrzena objednévka investice.

PUjcCka je poskytnuti penéZnich prostfedk( hlavnim investorem na zakladé smlouvy o pUjéce a
investorem na zakladé dohody o pFistoupeni ke smlouvé o pUjéce dluznikovi ve vySi a za podminek
stanovenych ve smlouvé o pUjcce.

PrihlaSovaci jméno je e-mailovy GCet investora, ktery zadal investor spoleCnosti pfi registraci nebo ktery si
béhem trvani smluvniho vztahu zaloZeného touto rédmcovou smlouvou zménil v souladu s pravidly
spole€nosti.

Projekt je podnikatelska Cinnost dluznika nebo jeji ¢ast (podnikatelsky zamér/projekt dluznika), na kterou
se dluznik snaZzi prostfednictvim spoleCnosti ziskat finanni prostfedky od investora na zakladé
poskytnuté pujcky.

Ramcova smlouva je smlouva, jejimz pfedmétem je Uprava vzajemnych prav a povinnosti mezi
investorem a spoleCnosti v souvislosti s nalezitym vyhledavanim vhodnych projektd a sou¢asnym
poskytnutim dostate€nych informaci o té€chto projektech a to za u€elem poskytnuti investice ze strany
investora. RAmcova smlouva je uzaviena na zakladé procesu registrace, identifikace investora a ovéfeni
identifikace investora.

Registrace je proces, kterym se investor zaregistruje do investorského U&tu a to tim, Ze na internetové
strance si stanovi vlastni pfihlaSovaci jméno (e-mailova adresa), heslo, vykona identifikaci a ovéfeni
identifikace investora, vykona kategorizaci investora a podepiSe ramcovou smlouvu se spole€nosti.

Trvalé médium je kazdy prostfedek, ktery umozfiuje uloZeni informaci a dokumentace, zejména ramcové
smlouvy, pfehled investic, pfehled vynosu a pfehled uzavienych smluv o puUjCce vCetné vedlejSich ujednani
ke smlouvé o pUjéce, dohod o pfistoupeni ke smlouvé o pljéce, véetné zobrazeni vSech objednavek
investic, zaloZnich smluv a dohod o plné moci a jinych souvisejicich dokument( zpUsobem pfistupnym k
pouZzivani v budoucnosti na asové obdobi odpovidajici G€ellm informaci a ktery umoziuje vérné
reprodukovani uloZenych informaci.

Smlouva o plij€ce je smlouva, na zdkladé které se hlavni investor a po uzavieni dohod o pfistoupeni
spoleCné také s ostatnimi investory zavazuji poskytnout dluznikovi penézni prostfedky za podminek v ni
uvedenych a dluznik se zavazuje poskytnuté penézni prostfedky hlavnimu investorovi a po uzavieni dohod
o pristoupeni také ostatnim investorlm vratit, zaplatit Uroky a splnit dal$i povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy.

Zalozni smlouva je smlouva, prostfednictvim které se zfizuje zéloZni pravo na nemovitosti ve vlastnictvi
dluZnika v prospéch hlavniho investora jako zéloZniho véfitele, zabezpeCujici pfedevSim pohledavky
jednotlivych investorl (véetné investora) ze smlouvy o pUjcce.



3. Registrace, uzavieni ramcové smlouvy, otevreni investorského
uctu

3.1. Investor se registruje na internetovém portalu tak, Ze zadava do pfedem preddefinovanych poli
Udaje a informace vyZadované spoleCnosti. Cilem registrace investora je ziskani pfistupu do
investorského GCtu.

3.2. Na zaCatku si investor voli pfihlaSovaci jméno a heslo, prostfednictvim kterych nasledné vstupuje do
nevefejné Casti internetového portélu investorského uctu.

3.3. Po Usp&Sném oveéreni pfihlaSovaciho jména je investorovi zpfistupné&na nevefejna zéna
internetového portélu investorského G&tu. UZivatel bere na v&domi, Ze na zékladé registrace bude
mit pfistup do nevefejného rozhrani internetového portalu, prostfednictvim kterého investor ziska
pfistup k jinak nevefejnym informacim o investiCnich nabidkach, investiCnim zpravam a jinym
nevefejnym informacim tykajicim se projekt(l dluZnika a sou¢asné, prostfednictvim kterého je mozné
vykonat identifikaci investora, ovéfeni identifikace investora, kategorizaci investora a uzavfit
rdmcovou smlouvu se spole€nosti se zamérem zadat objedndavku investice.

3.4. Investor uzavira ramcovou smlouvu se spole€nosti po Usp&Sné identifikaci a ovéfeni identifikace
investora a to prostifedky elektronické komunikace tak, Ze vyslovuje souhlas s jejim znénim
prostfednictvim internetového portalu a to odkliknutim potvrzujiciho tlagitka. Formu projeveni vlle
investora s navrhovanym pravnim Gkonem ma pravo stanovit spoleCnost.

3.5. Po uzavieni ramcové smlouvy je investor opravnén pouZzivat plnou funkcionalitu investorského uctu
vCetn€ moznosti zadavani objednavky investice a vyuzivani svého investorského uctu. Investor se
pfihlaSuje do investorského U€tu po zadani svého pfihlaSovaciho jména a hesla, které si vytvofil pfi
registraci.

3.6. Objednavku investice zadava investor spoleCnosti elektronicky prostfednictvim investorského uctu.
SoucCasti objednavky investice je také dohoda o pIné moci. Investor elektronicky prostfednictvim
investorského uc¢tu objedndva u spoleCnosti investici, pfi€emz si zvoli
(i) projekt a/nebo ucel poskytnuti investice,

(ii) vySi investice, kterou bude investor participovat na plj¢ce pro dluZnika za G¢elem
financovani projektu,

(iii) kone&ny datum splatnosti investice,

(iv) vynos z investice (Urokovou sazbu) a splatnost vynosu z investice.

Po vyplnéni téchto Udajl investor zadé spoleCnosti objednavku investice, s kterou projevi svou vili
tim, Ze v investorském GCtu potvrdi potvrzujici tlaCitko a zada autorizaCni kod do pfeddefinovaného
pole v investorském uctu.

3.7. Investor je opravnén investovat jen takové penézni prostfedky formou investice, které zaslal na
platebni uCet a které jsou evidovany na platebnim uc€tu jako disponibilni prostfedky. Investor je
opravnén kdykoli disponovat s penéznimi prostfedky, které pfedstavuji disponibilni prostfedky.

3.8. Se vSemi Ukony vykonavanymi v investorském GCtu, které se tykaji investovani nebo s jakymikoli
jinymi ur&itymi a srozumitelnymi projevy vlle investora, projevi investor svou vUli tim, Ze zaklikne
potvrzujici tlaCitko nebo je podle povahy pravniho Ukonu potvrdi autorizaCnim kédem a souCasné
zaklikne potvrzujici tlagitko. Formu projeveni vlle investora s navrhovanym pravnim tdkonem
vykonavanymi v investorském uctu stanovuje spoleCnost.

4. Informace pro investory
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Provozovatel: Ci investment, s.r.o.

se sidlem: LevoCska 866/10, 05801, Poprad

zapsana: v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu PreSov, Oddil: Sro VloZka Cislo:
37826/P ICO: 52 234 380

telefonni &islo: +421 910 548 844

e-mail: info@investinslovakia.eu

(dale také ,SpoleCnost" nebo ,Provozovatel" nebo ,,Platforma")

Provozovatel poskytuje investorlm (dale také jako ,Spotfebitellim") sluZzby usnadfiovani poskytovani
pUjCek do projektl vybranych vlastnikl projektl a to na zakladé smlouvy o pUjéce a dohod o
plistoupeni, jejichz uzavieni spoleCnost spotiebiteli zprostfedkuje.

Mezi hlavni €innosti v ramci poskytovanych sluzeb dale patfi:

* aktivni pFistup do nevefejné Casti internetové stranky — investorského uctu,

* vyhleddvani vhodnych budoucich dluZnik( — vlastnik(l projektu, za u€elem uzavirdni jednotlivych
smluv o pUjéce a dohod o pfistoupeni za podminek stanovenych v ramcové smlouvé, ¢ zabezpecCeni
prevodu penéZnich prostfedkl od spotfebitele prostfednictvim platebni instituce za uelem jejich
poskytnuti dluZnikovi z titulu zdvazku spotfebitele poskytnout plj¢ku na zékladé dohody o
pfistoupeni ke smlouvé o pUjcce uzaviené mezi hlavnim investorem a dluznikem, ¢ zabezpeceni
spravy a kontroly splaceni pQjCek dluzniky; zabezpeCeni inkasa splatek vynosU pUjCky a jistiny pajcky
od jednotlivych dluznikl a jejich poukazovani investorovi prostfednictvim platebni instituce.

Spotfebitel mUzZe uplatnit reklamaci zboZi nebo sluZby, podat stiZnost nebo jiny podnét na
adrese provozovatele: LevoCska 866/10, 058 01 Poprad.

Za sluzby, které provozovatel poskytuje investorovi, je provozovatel opravnén inkasovat odplatu v
podobé poplatkl za sluzby provozovatele. VySi a podminky Ghrady odplaty v podobé poplatkl za
sluzby provozovatele jsou uvedeny v ceniku, ktery tvofi neoddélitelnou sou€ast ramcové smlouvy a je
zvefejnén v nevefejné Casti internetové stranky — investorském Gctu. Naklady, které investorovi
vzniknou pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku (napfiklad telefon nebo internet) pro ucely
vyuzivani internetové platformy si hradi investor sam, pfiCemz tyto jsou v b&Zné vysi, zavislé na
tarifu telekomunikaCnich sluzeb, které investor pouziva. Investorovi nevznikaji Zadné naklady na
pouZzivani internetové stranky a/nebo platformy. Ve vztahu k provozovateli nevznikaji spotfebiteli
zadné poplatky spojené s uzavienim ramcové smlouvy na dalku.

Provozovatel se zavazuje poskytnout sluzbu spotfebiteli v ase stanoveném v objedndavce investice.

Spotiebitel je opravnén u€inné uplatnit reklamaci poskytnuté sluzby, bez zbyte€ného odkladu
poté, co se dozvédél o skuteCnosti zaklddajici jeho narok na jeji uplatnéni a zaroven je opravnén
podat stiZznost nebo jiny podnét na postup provozovatele ve vztahu ke sluzbam poskytovanym
provozovatelem, a to:

* pisemné na adrese: LevoCska 866/10, 058 01 Poprad

* prostfedky dalkové komunikace na adrese: info@investinslovakia.eu

* telefonicky na telefonnim Cisle: +421 910 548 844

* osobné v sidle spole€nosti na adrese: LevoCska 866/10, 058 01 Poprad

Z podané reklamace musi byt zfejmé, kdo ji podava, jaké véci se tyka a co se ji sleduje. V podané
reklamaci je potfeba popsat zejména skuteCnosti pfesné identifikujici reklamovanou Cinnost, sluzbu,
resp. jiny nedostatek sluzby poskytnuté ze strany provozovatele spotfebiteli. Spotfebitel je povinen
predloZit spolu s podanou reklamaci zéroven vSechny doklady tykajici se pfisluSné reklamované



sluzby prokazujici jim tvrzené skuteCnosti. V pfipadé, Ze reklamace neobsahuje poZadované
naleZitosti, je provozovatel opravnén vyzvat spotfebitele telefonicky nebo pisemné na upfesnéni
reklamovaného naroku nebo na doplnéni pozadovanych dokladU. V pfipadé, Ze spotfebitel
reklamovany narok neupfesni, nebo nedolozi doklady tykajici se pFisluSné reklamované sluzby
prokazujici jim tvrzené skuteCnosti, provozovatel bude pfi vyfizovani reklamace vychazet z dostupnych
informaci a podkladd.

4.9.V pfipadé osobné podané reklamace je provozovatel povinen vyhotovit pisemny zaznam, v pfipadé
pokud spottebitel projevi souhlas s jeho vyhotovenim. V pfipadé telefonicky podané reklamace je
provozovatel povinen vyhotovit zvukovy zaznam, v pfipadé pokud spotfebitel projevi souhlas s jeho
vyhotovenim, za pfedpokladu, Ze dojde k ovéFeni totoZnosti spotiebitele prostfednictvim
bezpe€nostnich prvkd. Pfi reklamacich podanych elektronickou formou v pfipadech, pokud
provozovatel nemU(Ze ovéfit totoZnost spotfebitele, poskytne spoleGnost odpovéd spotfebiteli
elektronickou formou v podobé vSeobecné informace, a reklamaci vyfidi pisemnou formou, tak aby
byla zabezpeCena ochrana osobnich idajl spotiebitele.

4.10. Po uplatnéni reklamace ze strany spotfebitele je provozovatel povinen pou it spotfebitele o jeho
nasledujicich pravech:

a) Spotfebitel ma pravo, aby byla jeho reklamace vyfizena nékterym ze zpUsobU
ustanovenym zdkonem a to ve 30 denni [h(1t€ ode dne jejiho uplatnéni, za zdkonné
vyfizeni reklamace se povazuje:

* bezodkladné fadné poskytnuti sluzby (tj. poskytnuti sluzby v souladu s pFislu§nymi
pravnimi predpisy),

* dohoda o zruSeni poskytnuté sluzby a vyrovnani vSech zavazku,

* poskytnuti pfiméfené kompenzace ze strany spole€nosti za vadné poskytnuti sluzby,

odUvodnéné zamitnuti;

b) Spotiebitel ma pravo pozadovat od provozovatele, aby provozovatel:
* poskytoval sluzby v b&zné kvalité,
* ve vztahu ke spotfebiteli dodrZoval zasadu stejného zachazeni,
* neukladal spotfebiteli povinnost bez pravniho dlvodu,
* neupiral spotfebiteli jeho préva,
* nekonal v rozporu s dobrymi mravy;

c) Spotfebitel ma pravo uréit zplUsob vyfizeni reklamace, zejména ma pravo poZadovat, aby: *
byla sluzba poskytovana ze strany provozovatele poskytnuta v souladu se vSeobecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy,

* bylo pochybeni pfi poskytovani sluzby ze strany provozovatele bezodkladné
odstranéno,

* byla poskytnuta spotfebiteli pfim&fena kompenzace ze strany provozovatele za
vadné poskytnuti sluzby,

d) Spotfebitel ma pravo poZadovat, aby provozovatel na zakladé rozhodnuti spotfebitele
podle pis. c) tohoto bodu urdil zpUsob vyfizeni reklamace ihned, ve sloZitych pfipadech do
tfi pracovnich dnl do dne uplatnéni reklamace, v odUvodnénych pfipadech, zejména
pokud se vyZaduje slozZité zhodnoceni stavu poskytnuté sluzby, nejpozdéji do 30 dnU ode
dne uplatnéni; vyfizenim reklamace neni dotCeno pravo spotfebitele na nahradu Skody
podle zvlaStniho pFedpisu (obCansky zdkonik);

4.11. Provozovatel je povinen pfi uplatnéni reklamace vydat spotfebiteli potvrzeni. Pokud je reklamace
uplatnéna prostfednictvim prostfedkd délkové komunikace, provozovatel je povinen potvrzeni o
uplatnéni reklamace dorucit spotfebiteli ihned, pokud neni mozné potvrzeni doru€it ihned, musi



se doru it bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace;
potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi doru€ovat, pokud spotfebitel ma moznost prokazat
uplatnéni reklamace jinym zpUsobem.

4.12. O vyfizeni reklamace rozhodne provozovatel bezodkladné a o vysledku reklamace bude spotfebitel
informovan bez zbyteGného odkladu pisemné nejpozdé&ji v Ih(té 30 dnll ode dne uplatnéni
reklamace. Po uplynuti Ih(ty na vyfizeni reklamace ma spotfebitel pravo odstoupit od rdmcové
smlouvy.

4.13. Platné uplatnéni reklamace spotfebitelem nezbavuje spotfebitele povinnosti pInit své zavazky
vUCi provozovateli po celou dobu trvani reklamacéniho Fizeni.

4.14. V pfFipadé nespokojenosti se zplUsobem vyfizeni reklamace provozovatelem ma spotfebitel pravo
obratit se na provozovatele se Zadosti o ndpravu. Pokud provozovatel na uvedenou Zadost
spotiebitele odpovi zamitavé, nebo na ni neodpovi do 30 dnl od jejiho odeslani, ma spotfebitel pravo
podat navrh na zahajeni alternativniho FfeSeni sporu podle ustanoveni § 12 zakona €. 391/2015 Z.z.
organu pfisludnému na alternativni fe$eni spor(. V Ceské republice je pfisludnym organem Ceska
obchodni inspekce nebo jina pfisluSnd opravnéna pravnickd osoba zapsand v seznamu subjektl
alternativniho fe$eni spor(l vedeném Ministerstvem priimyslu a obchodu CR. SpotFebitel miiZe na
podani ndvrhu na alternativni FeSeni svého spotfebitelského sporu pouZit platformu pro FeSeni spor(
on-line, ktera je dostupna na webové strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.15. Spotfebitel je opravnén také bez uvedeni dlvodu odstoupit od ramcové smlouvy uzaviené mimo
provozni prostory provozovatele sluZzeb do 14 dnl ode dne uzavieni rédmcové smlouvy. Lhita na
odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud ozndmeni o odstoupeni od smlouvy bylo
odesléno spoleCnosti Ci investment, s.r.o0. nejpozdéji v posledni den této 14 denni Ih(ty.

4.16. Pi uplatnéni prava na odstoupeni od ramcové smlouvy nés informujte o svém rozhodnuti odstoupit
od této smlouvy jednoznanym prohlaSenim (napfiklad dopisem zaslanym poStou, faxem nebo
e-mailem) na adrese: Ci investment, s.r.o., LevoCska 866/10, 058 01 Poprad, e-mail:
info@investinslovakia.eu. Spotfebitel mUZe pouZit také formular na odstoupeni od smlouvy, ktery mu
pfedal provozovatel a to zaslanim na emailovou adresu spotfebitele.

4.17. Ramcova smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Spotfebitel je opravnén ramcovou smlouvu
vypovédét pisemné nebo elektronickymi prostfedky a to také bez uvedeni divodu s dvoumésicni
vypovédni lhUtou, kterd zaCind plynout prvnim dnem kalendéafniho mésice nésledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruCena druhé smluvni strané&, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4.18. Minimalni délka trvani zavazku spotfebitele vyplyvajicich z rdmcové smlouvy neni
stanovena, pokud vSak spotfebitel uzavie dohodu o pfistoupeni nebo smlouvu o pujcce,
kterou zprostfedkoval provozovatel, pak délka trvani zavazk( spotfebitele je vazana na
ukonc&eni zavazkl vyplyvajicich z dohody o pfistoupeni nebo smlouvy o pujcce.

5. VSeobecn4, spole€na a zavéreCna ustanoveni

5.1. BE€hem procesu registrace i béhem platnosti ramcové smlouvy je investor povinen
poskytovat spole€nosti vzdy jen pravdivé, spravné, aktualni a korektni informace a
dokumenty, v opacném pfFipadé se ramcova smlouva rusi.

5.2. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze jejich vzajemné pravni vztahy se Fidi
ustanovenimi slovenského pravniho rfadu, a to pfednostné ob&anskym zakonikem.
Pravomoc rozhodovat spory mezi investorem a spolecnosti maji vSeobecné soudy
Slovenské republiky.



5.3. Tyto podminky maiji pro investory informativni povahu a nejsou pravné zavaznym
dokumentem, z uvedeného divodu si spole¢nost vyhrazuje pravo podminky jednostranné
ménit a/nebo doplfiovat.

Tyto podminky nabyvaji platnost a u€innost dnem 15.04.2024.

Priloha €.1: Definice politicky exponované osoby
Priloha €. 2: Definice sankcionované osoby

Pfriloha 1
Definice politicky exponované osoby

Podle § 6 zdkona €. 297/2008 Z.z. o ochrané pred legalizaci pfijmU z trestné Einnosti a o
ochrané pfed financovanim terorismu a o zméné a doplnéni nékterych zakonu:

1. Politicky exponovanou osobou se na UCely tohoto zdkona rozumi fyzicka osoba, které
je nebo byla svéfena vyznamna vefejna funkce. Vyznamnou vefejnou funkci je:

a) hlava statu, pfedseda vlady, mistopfedseda vlady, ministr, vedouci Ustfedniho

organu statni spravy, statni tajemnik nebo obdobny zastupce ministra,

b) poslanec zdkonodarného sboru,

c) soudce nejvySSiho soudu, soudce ustavniho soudu nebo jinych soudnich
orgdnu vyS8Siho stupné, proti rozhodnuti kterych se s vyjimkou
zvlaStnich pfipadl jiz nelze odvolat, pfedseda soudni rady Slovenské
republiky,
mistopfedseda soudni rady Slovenské republiky, pfedseda specializovaného
trestniho soudu, mistopfedseda specializovaného trestniho soudu,
pfedseda krajského soudu, mistopfedseda krajského soudu, pfedseda
okresniho soudu nebo mistopfedseda okresniho soudu,

d) €len dvora auditorl nebo rady centralni banky,

e) velvyslanec, chargé d'affaires,

f) vysoko postaveny pfisluSnik ozbrojenych sil, ozbrojenych sborl nebo
ozbrojenych bezpe€nostnich sbord,

g) Clen fidiciho organu, dozorového organu nebo kontrolniho organu statniho
podniku nebo obchodni spoleCnosti patfici do vlastnictvi statu,

h) generalni prokurator, ndméstek generalniho prokuratora, specialni
prokurator, zastupce specidlniho prokuratora, krajsky prokurator, naméstek
krajského prokuratora, okresni prokurator nebo naméstek okresniho
prokuratora,

i) osoba v jiné obdobné funkci s celostatnim vyznamem nebo regionalnim
vyznamem nebo jiné obdobné funkci vykonavané v institucich Evropské unie
nebo v mezinarodnich organizacich,

j) €len statutarniho organu politické strany nebo politického hnuti.

2. Politicky exponovanou osobou se na UCely tohoto zakona rozumi také fyzicka osoba,



kterou je

a) manzel, manzZelka nebo osoba, kterda ma podobné postaveni jako manzel nebo
manZzelka osoby uvedené v odstavci 1,

b) dit&, zet, nevésta osoby uvedené v odstavci 1 nebo osoba, ktera ma podobné
postaveni jako zet nebo nevésta osoby uvedené v odstavci 1, nebo

c) rodi€ osoby uvedené v odstavci 1.

3. Politicky exponovanou osobou se na UCely tohoto zakona rozumi také fyzicka osoba, o
které je zndmo, Ze je koneCnym uZivatelem vyhod

a. stejného klienta nebo jinak ovlada stejného klienta jako osoba uvedend v
odstavci 1 nebo podnika spole€né s osobou uvedenou v odstavci 1, nebo
b. klienta, ktery byl zfizen v prospéch osoby uvedené v odstavci 1.

Priloha 2
Definice sankcionované osoby

Sankce znamenaji jakékoli ekonomické, finan€ni nebo obchodni (nebo jakkoliv jinak
oznaCené) sankce nebo embarga nebo jakékoli jiné omezujici opatfeni vyplyvajici ze
vSeobecné zavaznych pravnich pfedpisl nebo jakéhokoliv rozhodnuti, opatfeni nebo
pFedpisu pfijatého sank&ni autoritou, s vyjimkou sankci, které se nesmi dodrZovat podle
nafizeni Rady (ES) €. 2271/96 z 22. listopadu 1996 o ochrané pfed uc€inky uplatfiovani
pravnich pfedpisU pfijatych tfeti zemi mimo jeji Uzemi a pfed uCinky opatfeni na nich
zaloZenych nebo z nich vyplyvajicich ve znéni jeho pozdé&jSich zmén nebo jakéhokoliv
jiného vS8eobecné zavazného pFedpisu, ktery ho nahradi.

Sankcionovand osoba znamena, ve vztahu k jakékoliv sankci, osobu, ktera:

a) je uvedena v sankCnim seznamu nebo je (v rozsahu uréeném pfisluSnymi
sankcemi) vlastnéna nebo kontrolovana osobou uvedenou na sank&nim
seznamu nebo je (v rozsahu uréeném pfisluSnymi sankcemi) osobou jednajici
jménem kterékoliv z takovych osob,

b) ma sidlo nebo misto Cinnosti ve staté nebo Uzemi, které je dot€eno sankcemi
nebo je zaloZena podle prava statu, ktery je dot€en sankcemi nebo je (v
rozsahu ur€eném pfisluSnymi sankcemi) vlastn€na nebo kontrolovana takovou
osobou nebo je (v rozsahu uréeném pfisluSnymi sankcemi) osobou jednajici
jménem kterékoliv z takovych osob, nebo

c) je jinak cilem sankci.

SankCni autorita znamena kteroukoliv z nasledujicich:
a) Spojené staty americké,

b) Organizace spojenych narodd,
c) Evropska unie a kterykoliv jeji Clensky stat,



d) Spojené kralovstvi,
e) jakykoliv organ nebo agenturu kteréhokoliv statu nebo instituce z vySe uvedenych pismen
této definice a také statu, ve kterém ma klient nebo garant sidlo, v€etné:

(i) Prezidenta, vlady, kongresu, ministerstva zahraniCnich véci (United States
Department of State) a GFadu kontroly zahraniCnich aktiv (Office of Foreign
Assets Control, dale jen ,,OFAC"), ministra financi (Secretary of the Treasury)
Spojenych statl americkych,

(i) Bezpe€nostni rady Organizace spojenych narodd,

(iii) Ministerstva financi (Her Majesty's Treasury, dale jen ,HMT") a
ministerstva pro podnikani, energetiku a primyslovou strategii (Department
for Business, Energy and Industrial Strategy) Spojeného kralovstvi

SankCni seznam znamena:

a) seznam oznaCeny jako ,Specially Designated Nationals and Blocked Persons
List" vedeny OFAC a seznam osob sankcionovanych ministerstvem
zahraniCnich vé&ci USA, tak jak bylo zvefejnéno ve federalnim registru

nebo b) seznam oznaCeny jako ,Consolidated List of Financial Sanctions

Targets" a
"Investment Ban List" vedené HMT nebo

c) jakykoliv podobny seznam vedeny bezpe€nostni radou Organizace spojenych
narodl nebo Evropskou unii nebo

d) jakykoliv podobny seznam nebo dokument vedeny kteroukoliv sank&ni
autoritou, ve znéni pozdé&jSich zmén, doplfiku nebo jakykoliv jiny
seznam, ktery je nahradi.



